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Cross-border e-commerce, czyli transgraniczny handel cyfrowy, to coraz popularniejsze
zjawisko. Rynek ten rozwija sie w niezwykle szybkim tempie i juz dzi$ jest waznym aspektem
handlu miedzynarodowego. W 2021 r. jego globalna warto$¢ wyniosta 719 miliardow USD.
Wedtug szacunkéw rynek ten bedzie rosnqgé w najblizszych latach w tempie 25,8% rocznie'.
Wraz z naszymi partnerami dostrzegamy ten trend, dlatego postanowiliSmy przeprowadzi¢
najbardziej kompleksowe tego typu badanie biznesowe w Polsce.

W niniejszym raporcie przyjrzymy sie blizej wyzwaniom, potencjatowi oraz roli systemow
ptatnosci w cross-border e-commerce. Analizujqc szerokie badanie ankietowe przeprowadzone
z praktykami rynku e-commerce i wykorzystujgc naszq ekspertyze w obstudze cyfrowego
handlu miedzynarodowego, przedstawiamy aktualny stan rynku oraz prognozy jego rozwoju.
Przyglaqdamy sie réwniez najwazniejszym trendom i rozwigzaniom, ktére mogg wptyngé
na przysztos¢ cross-border e-commerce.

Wyniki naszego badania pozwolity nam m.in. pozna¢ wyzwania stojgce przed polskim
przedsiebiorcq. Od barier jezykowych i kulturowych po rdéinice w regulacjach prawnych
i systemach ptatnosci, cross-border e-commerce wiqgze sie¢ z wieloma trudnosciami. Mimo
wszystko wiemy, ze ponad potowa naszych partneréow otworzyta sie na zagraniczne rynki,
a wiekszos¢ z nich prognozuje wzrost przychodéw w 2023 r.

To nasz pierwszy tego typu raport, oparty na globalnej skali Swiadczonych przez nas ustug
dla biznesu. Mamy nadzieje, ze bedzie przydatny dla przedsiebiorcow, ktérzy chcq rozwijaé
swojq dziatalnos¢ w tym obszarze oraz dla oséb zainteresowanych aktualnymi trendami
w handlu elektronicznym. To wreszcie rola, ktérg realizujemy w ekosystemie ptatnosci,
by wspiera¢ rozwoj polskich przedsiebiorcow na miedzynarodowych rynkach. Cieszymy sie,
ze mozemy stuzy¢ naszq ekspertyzg w tym waznym dla polskiej gospodarki celu. Zapraszamy
do zapoznania sie z badaniem przygotowanym przez globalny fintech Cinkciarz.pl.

Piotr Kicinski Robert Btaszczyk
wiceprezes Head of Strategic Clients Department
Cinkciarz.pl Cinkciarz.pl

1 Cross-border B2C E-commerce Market Size Report, 2022-2030, Grand View Research
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Inflacja w globalnej gospodarce bije rekordy. W USA
w potowie 2022 r. wzrost cen byt najsilniejszy od czterech
dekad. W Unii Europejskiej po raz pierwszy w historii
osiggngt wartosci dwucyfrowe. W Polsce dynamika CPI
w pazdzierniku byta najwyzsza od 1996 r. i zblizyta sie
do 18%. Apogeum presji cenowej w kraju wcigz przed
nami — wypadnie w pierwszym kwartale 2023 r.
Za wystrzatem cen konsumenckich nie sq w stanie
nadqgzy¢ wynagrodzenia, a odpowiedzig ze strony bankdéw
centralnych jest bezprecedensowy cykl zaciesniania

Bartosz Sawicki i gwattowne podwyiki stép procentowych.
gtowny analityk Cinkciarz.pl
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Dynamika inflacji konsumenckiej (rok do roku) w wybranych gospodarkach; zrédto: Bloomberg

Taka kombinacja oznacza ujemng realng dynamike wynagrodzen i szybkq erozje sity nabywczej
gospodarstw domowych. A to musi sie przektada¢ na zapasé konsumpcji prowadzqcq gtéwne
gospodarki Sciezkg wprost w objecia recesji. W 2022 r. gospodarka Unii Europejskiej wzrosta
o okoto 3,5%, ale w biezgcym dynamika PKB oscylowaé bedzie wokot zera. Na pierwszy
rzut oka zestawienie tych dwoch wartosci sugeruje gtebokie tarapaty. Podobnie zresztg jak
w przypadku Polski ten podstawowy i najbardziej popularny wskaznik nie jest w stanie uchwycic
petnej ztozonosci ekonomicznych realiow.

Przede wszystkim hamowanie koniunktury juz trwa, i to od wielu miesiecy. Jej dotek moze by¢
juz stosunkowo blisko. Coraz silniejsza staje sie wiara, ze recesja w strefie euro czy Stanach
Zjednoczonych bedzie stosunkowo ptytka i krotka.
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Rynkowe prognozy dynamiki PKB w poszczegélnych latach; zrodto: Bloomberg

Globalna gospodarka pod koniec tego roku moze juz powraca¢ na Sciezke ozywienia.
Dezinflacja, czyli hamowanie dynamiki cen prébuje zdetronizowaé inflacje jako
najpopularniejszy ekonomiczny termin. Z punktu widzenia globalnego handlu pozytywne
jest takze roztadowanie sie waqgskich gardet w sieciach logistycznych i zatamanie cen
frachtu. Po kilkukrotnym wzroscie w okresie pandemii COVID-19 powrdcity one do putapow
z potowy 2020 .

Cho¢ najblizsze miesiqgce dla gospodarek Starego Kontynentu bedq trudne, to nie mozna nie
dostrzec, ze najczarniejsze scenariusze, ktére w minionych miesigcach wywotywaty strach i panike
na rynkach finansowych, staty sie znacznie mniej prawdopodobne. Potwierdzajg to wskazniki
nastrojow w przemysle, ustugach czy nawet indeks ufnosci konsumenckiej obliczany przez Komisje
Europejskq. Od jesieni przestaty obnizac sie takze rynkowe prognozy tempa wzrostu gospodarki
strefy euro.

Pozytywniejsze spojrzenie na perspektywy Eurolandu ma dwojakie zrédta. Wizja kryzysu gazowego
na szczescie sie nie ziscita. Ceny surowca w kontrakcie z miesieczng dostawq tgpnety z przeszto
300 EUR/MWh w Il kw. 2022 r. ponizej 70 EUR/MWh. W potowie stycznia 2023 r. byty najnizsze
od kilkunastu miesiecy. To zastuga mobilizacji wtadz, ktére zadbaty o szybkie napetnienie
magazynéw przed sezonem grzewczym, ale przede wszystkim tagodnej aury, ktéra skutkuje
niskim zapotrzebowaniem. W bardziej optymistycznych barwach na koniunkture w Europie
i na catym Swiecie pozwala patrze¢ takze porzucenie przez Chiny polityki zerowej tolerancji
dla COVID-19. W minionym roku mocno ograniczata ona popyt poprzez lockdowny w waznych
osrodkach handlowych i gospodarczych z generujgcym okoto 7% PKB Szanghajem na czele.
Odchodzenie od strategii drakonskich obostrzen i kontynuacja stymulacji najwiekszej gospodarki
wschodzgcej moze by¢ zbawiennym impulsem dla Swiatowej koniunktury.
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Indeks nastrojéw konsumenckich w Eurolandzie (w punktach); zrodto Komisja Europejska

Recesja, u ktorej progu sie znajdujemy, bedzie inna niz poprzednie, a zwtaszcza Globalny Kryzys
Finansowy lat 2008-2009. Nie doprowadzi bowiem do kryzysu na strukturalnie mocnych rynkach
pracy. Nie nastgpi wyrazny wzrost stopy bezrobocia. W amerykanskiej gospodarce wystepuje
gigantyczny, przeszto 10-milionowy nawis wakatéw. W innych gospodarkach, m.in. w krajowej,
w wielu branzach dochodzi¢ bedzie do swoistego ,chomikowania” pracownikéw w okresie
dekoniunktury, gdyz ich pozyskanie w minionych latach byto nad wyraz trudne. W pamieci
przedsiebiorcow Swiezym obrazem jest niewystarczajgca podaz pracy. Firmy wcigz zmuszone
sq konkurowa¢ miedzy sobq o pracownikdw.

Otoczenie makroekonomiczne w najblizszych kwartatach bedzie bez wqtpienia wymagajgce.
Konsumpcja w wielu gospodarkach bedzie sie kurczy¢ lub w najlepszym wypadku znajdzie sie
w stagnacji. Dla branzy e-commerce oznacza to trudniejsze warunki do wzrostu, ale jednoczesnie
otwiera szanse. Zakupy wielu débr bedq bardziej przemyslane, wiekszg role odgrywac bedzie cena,
czym zawsze kieruje sie branza online.

Od momentu przystgpienia Polski do Unii Europejskiej 80% naszego eksportu trafia
na rynki Wspolnoty. Nieprzerwanie naszym najwazniejszym partnerem handlowym i odbiorcq
niemal 30% towaréw pozostajg Niemcy. Nie powinno zatem specjalnie dziwi¢, ze panstwa
UE to takze pierwszy kierunek ekspansji rodzimych firm z branzy e-commerce. Rynek ten
w wiekszosci gospodarek UE jest na wyzszym stadium rozwoju. Wedtug najnowszych statystyk
Eurostat juz 93% gospodarstw domowych w UE ma dostep do internetu. Az 68% os6b fizycznych
przynajmniej raz dokonato zakupéw online w 2022 r. W Niemczech w 2021 r. ponad 25% sprzedazy
detalicznej ogétem to sprzedaz online. W Polsce udziat ten wcigz jest na ponad potowe nizszym
poziomie.

7 2023 rokiem cross-border e-commerce - wyzwania i perspektywy handlu bez granic



©D ¢

Europa gotowa na cross-border e-commerce

8L%

32%

147%

Sklepy krajowe Sklepy z innych Sklepy spoza UE
panstw UE

Odsetek kupujgcych online w 2021 r. z podziatem na kraje, zrodto: Eurostat

Zachodni konsument nie tylko przyzwyczait sie do zakupéw w sieci, ale jednoczes$nie trzykrotnie
czesciej siega po oferty sklepéw z innych panstw UE. W catej Europie warto$¢ sprzedazy online
zbliza sie juz wedtug szacunkow organizacji Ecommerce Europe do bariery 800 miliardéw euro,
a produkty mozna oferowaé przeszto 590 milionom mieszkancéw. Moment na rozpoczecie
sprzedazy za granicg na pierwszy rzut oka moze wydawac sie ryzykowny. Jednak perspektywy
wzrostu gospodarczego, zwtaszcza w Europie Zachodniej okazujg sie zdecydowanie lepsze,
niz mozna byto sie obawia¢ kilka miesiecy wczesniej, a obok wielkosci tego rynku trudno przejs¢
obojetnie.
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Cross-border e-commerce to stosunkowo nowa dziedzina handlu, polegajgca na internetowej
sprzedazy produktow za granicq. Zjawisko to rozwija sie w szybkim tempie. W 2016 r. sprzedaz
zagraniczna stanowita 15% catego handlu e-commerce. W 2022 r. udziaty cross-border na rynku
e-commerce wynosity juz 22%, co pokazuje, ze sprzedaz internetowa znacznie chetniej przekracza
granice.

W Polsce juz w 2016 r., gdy GUS zaczgt zbiera¢ dane na ten temat, zagraniczna sprzedaz przez
internet przekroczyta 27,5 mld zt i stanowita niemal 16% wartosci polskiego rynku e-commerce.
W 2021 r. wartos¢ cross-border w naszym kraju wyniosta juz 61,47 mld zt i stanowita ponad
19% polskiego rynku e-commerce?.

Dane wskazujq wiec, ze coraz wiecej polskich sklepow internetowych i platform sprzedazowych
dostrzega potencjat w sprzedazy zagranicznej. Nowo powstajqce sklepy juz na poczgtku swojej
dziatalnosci otwierajg sie na zagranicznych klientow i chcqg oferowac sprzedaz produktow
za granicqg.

Aktywng sprzedaz na miedzynarodowych rynkach deklaruje juz 65% partneréw korzystajgcych
z bramki ptatniczej Cinkciarz Pay. Kolejny 1% zamierza natomiast uruchomic¢ takg sprzedaz
w najblizszych miesigcach.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wéréd partneréw
korzystajgcych z bramki Cinkciarz Pay

2 Dane GUS: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017 r. oraz
Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2022 r.
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Ankietowani Swiadczq swoje ustugi w krajach na catym swiecie. Najwiekszqg popularnosciq wsrod
polskich sprzedawcow cieszy sie Unia Europejska oraz panstwa europejskie spoza wspolnoty. 22,2%
ankietowanych koncentruje sie wytgcznie na rynku niemieckim. Poza Niemcami wérdéd najchetniej

wybieranych krajéw z Europy pojawia sie tez Francja, Hiszpania, Szwecja czy Belgia.

Poza Starym Kontynentem spory odsetek badanych koncentruje sie na panstwach zza oceanu.
Wsrod nich dominujq gtéwnie Stany Zjednoczone i Kanada. Internetowq sprzedaz na tych rynkach

deklaruje 10% ankietowanych.

Najpopularniejsze kierunki ekspans;ji
zagranicznej

@0 Top 5 rynkoéw europejskich

@ Kraje z aktywng sprzedazq
merchantéw

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wéréd partneréw
korzystajgcych z bramki Cinkciarz Pay
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Wsréd powodoéw stojqcych za rozwinieciem dziatalnosci na miedzynarodowych rynkach przewaza
cheé zwiegkszenia dochodow. Jako gtéwny motywator wskazuje na to 43,1% ankietowanych.
31,4% sprzedawcow kieruje sie wiekszym popytem. Z kolei 17,7% badanych podkresla,
ze od poczgtku swojej dziatalnosci planowato sprzedaz zagranicznq. Dla 7,8% partnerow
Cinkciarz Pay to natomiast dobry sposéb na skalowanie swojej dziatalnosci i rozszerzanie
jej na nowe rynki.

Najczestszy powdd rozwiniecia sprzedazy online
za granicqg

cheé zwiekszenia dochodéw _ 43,1%
dostrzezenie wigkszego popytu za granicq _ 31,4%

zagraniczna sprzedaz byta w planach od poczqtku .
dziatalnosci - 17,7%

cheé skalowania biznesu, testowanie nowego rynku L 7.8%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badah ankietowych przeprowadzonych wéréd partneréw
korzystajgcych z bramki Cinkciarz Pay

Powyzsze dane potwierdzajq, ze rynek cross-border e-commerce jest dostrzegany przez polskich
przedsiebiorcéw i widzg w nim duzy potencjat. Zagraniczne rynki, w tym gtéwnie europejskie, kuszq
sprzedawcow wiekszym popytem na dobra i ustugi, co spetnia tez potrzebe zwiekszenia dochodow
polskich przedsigbiorcow. Zjawisko cross-border e-commerce jest juz na tyle zakorzenione
w Swiadomosci biznesu, ze wielu przedsiebiorcéw uwzglednia zagraniczng sprzedaz w swoich
planach juz na poczgtku dziatalnosci.
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Globalizacja rynku e-commerce niesie ze sobq wiele korzysci, ale wigze sie takze z wyzwaniami.
Az Lk porzucen koszyka?® przez klientdw zwiqzana jest ze zbyt wysokimi kosztami dostawy. Inne
wyzwania, jakie pojawiajg sie w cross-border e-commerce to bariery jezykowe, réznice kulturowe,
zroznicowane regulacje prawne, koszty sporéw z klientami i problemy z ptatnosciami. Wczesne
zidentyfikowanie tych wyzwan i wypracowanie sposobdéw ich przezwyciezenia mogq przyczynic
sie do skuteczniejszego rozwijania swoich dziatan w cross-border e-commerce.

Czy cross-border e-commerce moze czyms$ zaskoczy¢ sprzedawcow? Zdecydowana wiekszos¢
(60,4%) twierdzi, ze nie, gdyz wystarczy odpowiednie przygotowanie do zagranicznej ekspansji.
Wsrdd reszty najwiekszym wyzwaniem jest zaoferowanie odpowiednich dla danego kraju metod
ptatnosci. Kazde panstwo cechuje sie pod tym wzgledem inng specyfikq. Zagraniczni klienci czesto
korzystajq z lokalnych sposobow ptacenia, a globalnie popularny jest PayPal. Brak tych metod
na platformie sprzedazowej moze ich wrecz zniecheca¢ do zakupu i powodowac porzucenie
koszyka.

Ekspansja zagraniczna wiqze sie réwniez z konieczno$cig poznania specyfiki danego rynku,
spetnieniem dodatkowych formalnosci oraz zaakceptowaniem wyzszych kosztéw zwigzanych
z dtugofalowq dziatalnoscig na obcym rynku.

3 Oczekiwania konsumentéw i optymalizacja kosztow logistyki w modelu cross border, Izba Gospodarki Elektronicznej

14 2023 rokiem cross-border e-commerce - wyzwania i perspektywy handlu bez granic



©D

Najwieksze zaskoczenie w momencie
rozpoczecia sprzedazy online za granicqg

bez zaskoczenia (przygotOWGnie Sl@ do warunkow _
jeszcze przed startem ekspansji) 60,4

metody ptatnosci (zréznicowanie metod ptatnosci
w zaleznosci od kraju) -

dodatkowe formalnosci (réznica w przepisach
handlu za granicq, ksiegowos¢, reguty dotyczqce . 6,3%
marketingu itp.)

specyfika rynku zagranicznego (rézne zachowanie ' 6.39
klientéw w zaleznosci od kraju) 3%

wysokie koszty (wyzszy koszt dotarcia do
klienta, potrzeba posiadania duzego budzetu ' 6.3
i dtugofalowych dziatan, wysokie prowizje =0

zagranicznych metod ptatnosci)

koszty dostawy (wysokie koszty wysytki

z Polski za granice) l 2%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wéréd partneréw
korzystajgcych z bramki Cinkciarz Pay
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Na co wiec zwrécic uwage podczas planowania zagranicznej sprzedazy internetowej?
18,5% ankietowanych twierdzi, ze najwigksze znaczenie majg wtasnie odpowiednie metody
ptatnosci. O sukcesie i dotarciu do klienta mogqg tez decydowaé atrakcyjne ceny (16,7%) oraz
dziatania marketingowe, majgce na celu wypracowanie skutecznych kanatéw dotarcia
do zagranicznego klienta (14,8%).

Wedtug badanych duze znaczenie w cross-border e-commerce ma takze wiarygodnos¢ sklepu

(13%) i intuicyjnos¢ oferowanej platformy sprzedazowej (9%). Warto tez rozwazy¢ komunikacje
w jezyku klienta, na co zwraca uwage 7,4% ankietowanych.

Co jest kluczowe w ekspansji zagraniczne;j?

lokalne metody ptatnicze — 18,5%
atakyinosc cen (D 67
marketing i kanaty docierania _ 14.8%
do klientow 1o

wiarygodnos¢ sklepu

intuicyjnos¢

o
%

oferta _ 7,5%

komunikacja w jezyku klienta _ 7,4%
wszystkie wymienione aspekty - 5,6%
pozycjonowanie - 5,6%

logistyka

1,9%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wérod

korzystajgcych z bramki Cinkciarz Pay
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Mimo wielu wyzwan i aspektoéw, na ktore trzeba zwréci¢ uwage, cross-border e-commerce jest
pozytywnie postrzegany wsréd sprzedawcow. Az 54,3% partneréw Cinkciarz Pay spodziewa sie
wzrostu przychodéw w 2023 r., a 37,1% utrzymania ich na podobnym poziomie, co rok wczesnie;j.
Tylko 7,1% ankietowanych prognozuje spadek przychoddw.

Prognozy wynikéw sprzedazowych wg
partnerow prowadzgcych sprzedaz online

54,37% 37,1% 1,1% 1,5%

Wzrost przychodéw Utrzymanie Spadek przychodéw Trudno stwierdzi¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wéréd partneréw
korzystajgcych z bramki Cinkciarz Pay

“Optymizm ankietowanych przedsiebiorstw moze zaskakiwac. Wpisuje sie jednak
w widoczne w gtownych barometrach koniunktury i coraz smielej wyrazane nadzieje
na rozstgpienie sie czarnych chmur nad europejskg gospodarkg. Prawdopodobnie
jestesmy u progu fali rewizji w gore prognoz dynamiki PKB Polski i naszych gtownych
partnerow handlowych. Dotychczasowa odpornos¢ wzrostu na spowolnienie, sita
rynkow pracy i ostrozny optymizm firm to kombinacja, ktora sprawia, ze dzis bardziej
prawdopodobne wydajg sie pozytywne zaskoczenia wartosciami najwazniejszych
wskaznikow makroekonomicznych.”

Bartosz Sawicki, analityk Cinkciarz.pl
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Ptatnosci sq kluczowym elementem kazdej transakcji e-commerce, a w przypadku handlu
miedzynarodowego istnieje wiele dodatkowych wyzwan zwigzanych z formami ptatnosci,
walutami i regulacjami prawnymi. Ponad jedna trzecia konsumentéw deklaruje, ze odpowiedni
system ptatnosci jest dla nich bardzo wazny w kontekscie podejmowania decyzji zakupowych®.
Sprzedawcy muszqg wiec przygotowac sie na te wyzwania i wybra¢ bramke ptatniczq, ktéra utatwi
zagraniczng ekspansje. Wybor dostawcy ptatnosci moze by¢ kluczowy nie tylko w kwestii dotarcia
do klienta, ale takze optymalizacji kosztow i codziennej pracy.

W tym kontekscie wyzwanie moze stanowic zréznicowana specyfika zagranicznych rynkdw.
Podczas gdy w Polsce wsrdéd metod ptatnosci kréluje BLIK, w Norwegii najchetniej wybieranym
sposobem ptacenia jest egzotyczny dla polskiego sprzedawcy Vipps. Austriaccy klienci bedq
preferowali ptacenie za posrednictwem EPS, natomiast w Holandii najbardziej popularng metodq
jest iDeal. Przedsiebiorcy chcqcy sprzedawaé swoje dobra i ustugi w wielu krajach na swiecie,
powinni wiec wybrac bramke ptatniczg zawierajgcq najpopularniejsze metody ptatnosci.

“Nasi partnerzy stusznie zwracajg uwage, ze dostarczenie klientowi korncowemu
odpowiedniej metody ptatniczej jest niezbedne. Sprzedawca musi tez prezentowac
mu ceny w jego lokalnej walucie, a nastepnie da¢ mu mozliwos¢ zaptacenia w niej.
Dzisiaj potencjalny klient nie bedzie samodzielnie sprawdzac kursow walut, tylko wybierze
oferte innego sklepu. Nasza bramka umozliwia ptatnosci w walutach obcych bez
przewalutowania. Pozwala takze klientowi zmienic jg, wyswietlajgc mu obowiqzujgcy kurs.
Co wazne, jego instrument ptatniczy bedzie obcigzony w wybranej przez niego walucie.
Wptywa to na poprawe konwersji wsrod zagranicznych klientow.”

Michat Zgbek, Business Product Manager Cinkciarz Pay

4 Cross-border e-commerce poradnik 2020, Izba Gospodarki Elektronicznej

19 2023 rokiem cross-border e-commerce - wyzwania i perspektywy handlu bez granic



©D ¢

Dla os6b prowadzqgcych sprzedaz online wazny jest takze intuicyjny interfejs panelu sprzedawcy,
w ktérym mogq zarzqdza¢ ptatnosciami, realizowa¢ zamédwienia i wyptacac srodki, optymalizujgc
tym samym procesy sprzedazowe.

98,8% partnerow korzystajgcych z bramki ptatniczej Cinkciarz Pay ocenia panel sprzedawcy jako
dobry i bardzo dobry. Ankietowani podkreslajqg, ze jest on intuicyjny i prosty w obstudze.

Jak uzytkownicy oceniajg panel dedykowany
sklepom internetowym korzystajgcym z
Cinkciarz Pay, biorgc pod uwage intuicyjnosgé,
wyglad i poziom obstugi

bardzo dobrze - 80,5% dobrze - 18,3%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wséréd partneréw
korzystajgcych z bramki Cinkciarz Pay

-__.I-
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Sprzedawcy zwracajq tez duzq uwage na koszty prowadzenia swojej dziatalnosci. Wybierajg
bramki ptatnicze, ktére sq nie tylko intuicyjne i oferujqg wiele metod ptatnosci, ale réwniez majq
niskie prowizje. Az 77,5% badanych uwaza, ze prowizje w Cinkciarz Pay sq atrakcyjne, w tym
az 43% okresla je jako bardzo atrakcyjne.

Atrakcyjnosé prowizji oferowanych przez
Cinkciarz Pay w ocenie uzytkownikéow panelu

sprzedawcy
bardzo atrakcyjne - 43% atrakcyjne - 34,5% dobre - 18% ponizej oczekiwan - 4,5%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wéréd partneréw
korzystajgcych z bramki Cinkciarz Pay

Y - i
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Z perspektywy klienta robigcego zakupy w sklepie internetowym wazna jest tatwa realizacja
ptatnosci, co zmniejsza liczbe porzucen koszyka. 96,6% partneréow Cinkciarz Pay uwaza, ze ptacenie
za posrednictwem tej bramki jest intuicyjne.

bardzo intuicyjne 63,5%
intuicyjne 33,1%

mato intuicyjne 3,4%
(np. w trakcie usprawnien)

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badah ankietowych przeprowadzonych wsérdéd partneréw
korzystajgcych z bramki Cinkciarz Pay

Popularnosciq cieszq sie rowniez . To rozwigzanie szczegblnie przydatne dla oséb
realizujgcych ustugi i produkty na zlecenie, gdyz gwarantuje im elastyczno$¢ w ustalaniu ceny.
Juz niemal co czwarty partner Cinkciarz Pay korzysta z takiej formy przyjmowania ptatnosci
od swoich kontrahentow.

+ juz niedtugo wprowadzimy udoskonalony ekran ptatnosci z intuicyjnym interfejsem,
ktéry przyspieszy klientom wybér ulubionej metody ptatnosci.

« wtyczka PrestaShop obstuguje juz szybkie ptatnosci BLIK bez opuszczania sklepu
internetowego. Juz niedtugo rozwiqzanie to pojawi sie takze we wtyczkach
WooCommerce i Magento.

« niedtugo zaimplementujemy nowe jezyki dla ekranu ptatnosci (francuski, niemiecki
iinne).

- w planach sq dalsze prace nad ekranem ptatnosci z naciskiem na skrocenie Sciezki
zakupowej klienta i zwiekszenie konwers;ji.
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Rozwin z nami swoj e-commerce
Wybierz szybkie i wygodne metody ptatnosci z Cinkciarz Pay.

prowizja juz od 0,2%

brak optaty aktywacyjne;j
szeroki wybor metod ptatnosci
rabaty dla partneréw
ptatnosci w 27 walutach

e 660

Przenies$ swoj biznes na kolejny poziom.
Dziatqj i zarabiaj globalnie.

Zarejestruj sie lub skontaktuj sie z nami: Q 68 41962 70 [N platnosci@cinkciarz.pl
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Cross-border e-commerce w oczach polskich
e-przedsiebiorcéow

- b5%

przedsiebiorcéw

sprzedaje swoje produkty
i ustugi za granice.

Ponad Ponad Dla
0/ 0 0

0 (0 99 /0
przedsiebiorcow sprzedawcow przedsiebiorcow
motywuje ekspansje oczekuje w 2023 . lokalne metody
zagraniczng zwiekszenia zysku ptatnosci sg
zwiekszeniem wskutek ekspansiji kluczowe w ekspansji
dochodéw. zagraniczne;. zagraniczne;.

Ponad

°0% v 50%

$wiadomych wyzwan Lo 3
czekajgcych na przedsiebiorcow otworzyta

nich w cross-border sie na rynki europejskie.
e-commerce.

In Wyzwania: Motywacja:
,:_’: - lokalne metody ptatnosci, - zwiekszenie dochodéw ze
. - dodatkowe koszty zwigzane sprzedazy,
" z marketingiem i dystrybucjgq, - skalowanie biznesu,
Tee-a - - formalnosci prawno - podatkowe - dostrzezenie wiekszego
--------- ' - inna specyfika zachowan konsumentow. popytu za granicg.

-

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wéréd partneréw korzystajgcych
z bramki Cinkciarz Pay
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Badanie zostato przeprowadzone przez Cinkciarz.pl metodg CATI w listopadzie i grudniu 2022 r.
na probie 372 przedsiebiorcéw, ktérzy prowadzq dziatalnosé e-commerce/ korzystajg z bramki
ptatniczej Cinkciarz Pay. Raport zostat w catosci wykonany przez fintech Cinkciarz.pl.

Cinkciarz Pay to autorska bramka ptatnicza, dzieki ktérej sprzedawcy mogg przyjmowacd
ptatnosci w ztotych i 26 innych walutach, oferujgc swoim klientom mozliwosé ptacenia
z wykorzystaniem lokalnych metod ptatnosci, takich jak szybkie przelewy bankowe online, BLIK,
karty (Visa, Mastercard, Diners Club i inne), PayPal, Apple Pay, Google Pay, Trustly, Skrill, Vipps,
Rapid Transfer, iDEAL i inne.

Bramka ptatnicza daje mozliwos¢ dbania o efektywnos¢ kosztowq przy ekspansji zagraniczne;j.
Klienci z réznych krajow moggq ptaci¢ swojq lokalng walutq, a dzieki Cinkciarz Pay sklep moze
elastycznie przyjmowaé ptatnosci w wybranej przez siebie walucie (np. w euro), jednoczesnie
dajqc kupujgcym mozliwos¢ ptacenia w walucie ich karty lub konta bankowego, np. w dolarach.
Dostepnos¢ lokalnych metod ptatnosci buduje natomiast zaufanie wsrod klientow i zmniejsza
liczbe porzucen koszyka.

Cinkciarz.pl oferuje takze inne ustugi walutowe dopasowane do biznesu. Wtasciciele firm mogq
wymienia¢ 27 walut na preferencyjnych warunkach bez ukrytych kosztéw i dodatkowych optat.
Dzieki Cinkciarz Collect mogg natomiast otrzymywac¢ wptaty od miedzynarodowych kontrahentow

na dedykowane rachunki ptatnicze i zarzqgdzaé srodkami w wygodnym panelu. W dowolnym
momencie mogq tez skorzystac¢ z pomocy dedykowanego doradcy.

Zadzwon do nas B Napisz wiadomosé

+48 68 419 62 70 platnosci@cinkciarz.pl
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Wprowadz szybkie i tatwe ptatnosci.
Pozwél swoim klientom ptaci¢ w 27 walutach
po najlepszym kursie. Mozesz sam zintegrowaé
sie z naszym systemem, zaktadajgc darmowe
konto.

Zarejestruj sie
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